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Der Hase, der Igel und die
Richtigkeit von Daten

oder

Warum das,,Rennen” der Compliance-Manager
um die Aktualitat von Daten so oft verloren wird

Text: Michael Krause
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Wer kennt es nicht, das Marchen vom Hasen und dem Igel?
Den Wettlauf, den der Hase - und sei er noch so schnell -
einfach nicht gewinnen kann. Ahnlich ergeht es heute Lizenz-
und Asset-Managern, aber auch Compliance-Beauftragten in
Unternehmen: Im Rennen um die Aktualitdt und Validitat der

Daten haben sie in der Regel das Nachsehen.

,Es war einmal’, so fangen alle Marchen an, auch das moderne
Marchen der Richtigkeit und Vollstandigkeit von Daten bzw.
deren Auswertung. Denn wer kennt ihn nicht, den frust-
rierten Compliance-Verantwortlichen, dem es trotz grofter
Kraftanstrengung nicht gelingt, dass alle Datenstande den
Vorgaben entsprechen?

Fragen stellen: Was ist zu tun?

Mit folgenden Fragen sollten sich die Compliance-Verant-
wortlichen daher regelmafig auseinandersetzen:

— Sind wirklich alle Services (Hard- und Software, Berechti-
gungen) richtig erfasst und den richtigen Benutzern/
Kostenstellen zugeordnet?

— Sind aussortierte, abgeschriebene, im Lager oder in der
Reparatur befindliche Assets entsprechend gekenn-
zeichnet?



Ist trotz permanenter Anderungen auf einen Blick ersicht-
lich, wie Services zusammenhdngen und voneinander
abhangig sind?

Ist der Mitarbeiterstamm aktuell, inkl. samtlicher Perso-
nalanderungen (Join/Move/Leave)?

Je mehr sich der Hase, also der Compliance-Manager,
anstrengt, desto mehr wird ihm bewusst, dass er dieses
Rennen um die richtige Lizenznutzung nicht gewinnen
kann. Bestandig stehen ihm ,Hindernisse“im Weg, denn sein
vermeintlicher ,Konkurrent®, der Igel, wendet jede List an,
um ihn zu sabotieren.

Immer so weiterzumachen ist keine Option. Zudem bewirkt
ein schlecht bzw. nicht funktionierendes Compliance-System
Risiken fur jedes Unternehmen. Was ist also fur den Hasen im

Rennen um die Daten zu tun?
Fakten schaffen:

Fakt ist, dass die Mitarbeiter in Unternehmen immer wieder
Wege finden, schneller an ihr Ziel, an Lizenzen, Assets oder
den bendtigten Service zu kommen. Da diese vom Anwender
vorgenommenen Anderungen aber meist ohne die notwen-
digen Dokumentationen stattfinden, verwdssern sie die
Aussagekraft von Daten in unterschiedlichsten Systemen.
Wie der Igel im Marchen sind sie immer schon am Ziel, und
zwar ganz anders, wie sich das der Hase in seinem ausge-
kligelten Plan vorgestellt hat. Dabei ist der Grund fir dieses
Handeln kein boswilliger Gedanke: Die Mitarbeiter mochten
moglichst einfach und effektiv die ihnen zugewiesenen

Aufgaben erledigen.

Warum funktioniert das Rennen um die unter-
nehmensinterne Ordnung nicht?

Gemaf’ der deutschen Tradition haben Unternehmen selbst-
verstandlich prazise Anweisungen und umfassende Prozess-
handblcher im Einsatz. Diese Dokumente sollen Mitarbei-
tern moglichst genau vorgeben, was sie zu tun haben, wenn
sie etwas verandern bzw. verandert haben mdéchten. Ziel ist
es hierbei, dass alle Veranderungen (u.a. Add, Move, Delete)
berticksichtigt werden und so in Form von Reports, die die
Grundlage von Entscheidungen, Wirtschaftsprifungen und
auch Audits bilden, erfasst werden.
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Reports und Dashboard mussen zu jedem Zeitpunkt valide und
aktuell sein. Die definierten Vorgaben sind kein Selbstzweck,
sondern die Folge von immer komplizierteren Ablaufen und
einer immer hoheren Geschwindigkeit im Business.

Niederlagen sind vorprogrammiert

Leider fuhrt die beschriebene Situation dazu, dass Daten
immer nur kurzzeitig (z.B. wie nach einer Inventur) richtige
und belastbare Auskinfte liefern.
Nach einer meist dediziert geplanten Aktion mit grofiem
Zeitaufwand zieht schnell der alte Schlendrian wieder ein
und die Compliance ist dahin. Das Projekt ist abgeschlossen
und niemand hat mehr ein Auge auf die Prozesse oder Daten-
qualitat. Unser Hase lduft also nicht nur dem Igel, sondern
auch der Erledigung seiner Aufgabe hinterher.

Und sollten das Asset-Management wirklich einmal voll-

standig sein, Schnittstellen reibungslos laufen und die CMDB
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aktuell sein, fihren neue, unkontrollierte Aus- Rick- und

Weitergaben sowie fehlerhafte Datenimporte schnell wieder
zu chaotischen Zustanden. Fur den Hasen sehr frustrie-
rend - die Compliance im Unternehmen ist wieder einmal
nicht gesichert.

,Shit in - shit out”

Wie heit es doch so schon: ,Wer Mist misst, misst Mist®. Daten
und besonders Stammdaten sind das Herzstiick eines jeden
IT-Systems. Wessen Daten korrekt sind, der wird erfolgreich sein
und sein Rennen um die Compliance gewinnen. Wer falsche,
fehlerhafte oder unvollstandige Daten be- und verarbeitet, wird
auch immer nur falsche Ergebnisse erhalten. Die Folge: Prozesse
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werden scheitern und fatalerweise werden auf Basis dieser
falschen Zahlen auch noch Entscheidungen gefallt. Falsche
Entscheidungen - ein Kreislauf, den es zu durchbrechen gilt.

Ohne die Unterstiitzung moderner Technologien kann der
Hase das Rennen um die Datenqualitat nicht gewinnen. Aus
diesem Grund mussen sich Unternehmen dringend inten-
siver um das Management ihrer sich immer schneller veran-
dernden Daten kimmern. Diese Aufgabe obliegt nicht primar
der IT, denn diese verarbeitet meist nur Daten etwa aus den
Abteilungen Human Ressources, Finance und Purchasing.
Liefert der Datenlieferant unvollstandige oder falsche Daten,
bedeutet dies die Niederlage eines jeden Rennens. Schluss-
endlich ist die Qualitat von Daten ein wichtiger Erfolgsfaktor
fur Unternehmen.

« Das Ziel des Dabenmanagements sollGe
es sein, eine langfristig hohe Datenqualitat
und -konsistenz zu erhalten. »




Wie sehen Sieger aus? Wie funktioniert
Datenmanagement?

Das Datenmanagement dient der zentralen Koordination
und Steuerung unternehmensrelevanter Daten, der Erfassung,
Analyse, Selektion und dem Im- sowie Export von Informa-
tionen. Die Daten dafiir stammen meist aus unterschied-
lichen Systemen bzw. Datenbanken. Das Ziel des Datenma-
nagements sollte es sein, eine langfristig hohe Datenqualitat
und -konsistenz zu erhalten. ,Datendrehscheiben® konnen
an dieser Stelle sehr gute Dienste leisten. In derartigen
Portalen werden Daten ,gedreht” und zwar unter vordefi-
nierten Prozessen.

In einem solchem System werden Anfragen und Veran-
derungen 24/7 an einer zentralen Stelle, in einem fiur die
Igel sehr intuitiv zu bedienenden Service-Portal, erfasst und
nach erteilter Genehmigung entsprechend umgesetzt. All
diese Vorgange werden vollumfanglich und somit auditsicher
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dokumentiert. Auf diese Art und Weise ist sichergestellt, dass
der Datenbestand stets aktuell ist, da alle Veranderungen
auch berucksichtigt werden.

Happy End

Wie wir es in einem schonen Marchen gewohnt sind, hat die
Geschichte ein gutes Ende. Wenn Unternehmen den Hasen,
also den Compliance-Beauftragten, mit innovativen Techno-
logien unterstltzen, lasst sich die Datenqualitdt langfristig
und nachhaltig verbessern - ein Ergebnis, von dem alle profi-
tieren. Auch der Anwender, unser Igel, ist zufrieden, weil er
seine benotigten Lizenzen, Assets und Services schnell und
zuverlassig erhalt. Sdmtliche Anderungen und Neuerungen
werden sofort dokumentiert, was auch der Compliance hilft.
Es gibt also ein Happy End: Mitarbeiter und Compliance-
Verantwortliche sind keine Gegner mehr, sondern ziehen am

selben Strang. So wie Hase und Igel letztendlich auch.
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