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,Die Zusammenarbeit und konstruktive Losungsfindung hat uns viel Freude bereitet. Wir sind
gemeinsam als Team die Anforderung aus dem Business angegangen und haben eine geeignete

Lésung gefunden, welche die Komplexitat bei der Authentifizierung fUr unsere Mitarbeitenden

reduziert und gleichzeitig die Sicherheit ernéht.”
Christian Pillat, Teamleiter IT LOUIS

Hintergrund

In der heutigen Geschaftswelt ist die Absicherung von
Zugangen und Identitdten von zentraler Bedeutung,
besonders wenn es um den Schutz kritischer Systeme geht.
Dies trifft umso mehr zu, je ndher man an das Kerngeschaft
und somit an umsatzrelevante Bereiche heranrlckt.

Projektziel

Beim Retailer Louis stand die Aufgabe an, die Sicherheit
der Systeme am Point-of-Sales (POS) durch den Einsatz
eines geeigneten Authentifizierungssystems zu erhéhen,
ohne dabei die Benutzerfreundlichkeit fur die rund 1400
Mitarbeitende an den Kassen zu beeintrachtigen. Die
Herausforderung bestand fur den Projektleiter Christian

Losungsfindung

Um eine optimale Losung zu identifizieren, wurden
verschiedene Authentifizierungsmethoden in
Betracht  gezogen. Dabei  spielten  SmartCards,
Fingerabdrucksensoren und Tokens eine zentrale Rolle.
In enger Zusammenarbeit mit den Beratern von TAP.DE
wurden all diese Optionen in Betracht gezogen, auf der IT-
Sicherheitsmesse it-sa 2023 detailliert evaluiert und auch
Diskussionen mit den moglichen Technologiepartnern
gefuhrt.

Entscheidung
Die Wahl fiel schlieBlich auf YubiKeys in Kombination mit
Lesegeraten von HID.

Pillat darin, eine Balance zwischen Sicherheit und einfacher
Handhabung zu finden. Die Kassensysteme laufen auf
einem Microsoft Betriebssystem, die Kassensoftware ist
von SAP.

Diese Entscheidung wurde aufgrund mehrerer Schliisselfaktoren getroffen:

1. Benutzerfreundlichkeit: Die einfache Handhabung der YubiKeys erwies sich als besonders geeignet fur die 2200
Mitarbeitenden in Uber 90 Ladengeschaften von Louis. Die eingesetzten Yubikeys sind an Zippern befestigt und
damit jederzeit griffbereit. Die Authentifizierung mit Hilfe der Keys erfolgt an den leicht zuganglichen Lesegeraten,
sodass insgesamt eine schnelle und komfortable Nutzung gewahrleistet ist. Die Losung ermoglicht eine
unkomplizierte Authentifizierung, was die Mitarbeiter-Experience deutlich verbessert - ohne Abstriche in puncto
Sicherheit zu machen.

2.IT-Verwaltung: Aus Sicht der IT-Abteilung boten die gewahlten Systeme nicht nur die geforderte Sicherheit, sondern
zeichneten sich auch durch einen schnellen Rollout und die eine einfache Verwaltung aus. Dies ist besonders
wichtig, um den reibungslosen Betrieb in einer Umgebung mit mehreren Standorten zu gewahrleisten.

3.Sicherheit und Flexibilitat: Die Produkte von Yubico, einem europaischen Unternehmen, und HID Uberzeugten
durch ihre hohe Sicherheit, Innovation und Flexibilitat. Diese Eigenschaften sind entscheidend, um auf die
dynamischen Anforderungen im Einzelhandel reagieren zu kénnen.

Fazit

Durch die Beratung der TAP.DE-Experten und der Implementierung von YubiKeys in Verbindung mit den HID-
Lesegeraten konnte Louis die Sicherheit am Point-of-Sales signifikant erhéhen, ohne die Benutzerfreundlichkeit
fur die Mitarbeiter zu beeintrachtigen. Diese Losung stellt einen wichtigen Schritt in der stdndigen Verbesserung
der SicherheitsmaBnahmen dar, ohne dass die Effizienz oder das Nutzererlebnis darunter leiden. Die erfolgreiche
Umsetzung dieses Projekts zeigt, wie durch die sorgfaltige Auswahl von Technologiel6sungen und die Zusammenarbeit
mit erfahrenen Beratern eine Balance zwischen Sicherheit, Effizienz und Benutzerfreundlichkeit erreicht werden kann.

Uber Louis

Louis Motorrad ist der MarktfUhrer in Europa fur Motorradbekleidung und -zubehor mit dem gréRten Angebot an
Produkten. Mit Gber 55.000 Produkten von mehr als 500 Marken, ca. 90 Filialen und einem preisgekréonten Online-
Shop bietet Louis eine umfassende Auswahl, schnelle Lieferung und hervorragenden Service. Lokalisierte Welbshops
unterstltzen die Ansprache europaischer Kunden in inren Heimatlandern. Mehr unter www.louis.de

“Wir haben uns sehr Uber die Herausforderung und die Zusammenarbeit in diesem Projekt gefreut.
Technik muss den Menschen und dem Business dienen, das hat in diesem Fall sehr gut geklappt und

das treibt uns taglich an!”
Michael Krause, Sales Director TAP.DE

Uber TAP.DE Solutions GmbH: Seit unserer Griindung im Jahr 2007 haben wir uns als Beratungsunternehmen etabliert,
mit dem klaren Ziel, die Arbeitswelt fiir Nutzer einfacher und intelligenter zu gestalten. Im Zentrum unseres Handelns
stehen Sicherheit, Prozesseffizienz und Compliance - entscheidende Faktoren flir den Unternehmenserfolg in der
heutigen Zeit. Von der strategischen Planung bis zur operativen Umsetzung bieten wir durchgangige Unterstutzung. Als
spezialisiertes Team beraten wir Unternehmen zu Zukunftsthemen wie Arbeitsplatzgestaltung, Endpoint Security und
Enterprise Service Management. Als erfahrene Systemintegratoren und Berater in den Bereichen Process Consulting und
Business Analytics, stehen wir an der Seite unserer Kunden.
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