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% TAPDE TAP Service: Application Packaging

services Packaging nach Karlsruher Modell:

Die TAP.DE Packaging-Dienstleistungen ermaoglichen eine transparente, standardisierte
und flexibel skalierbare Softwarepaketierung auf Basis eines abgestimmten
Paketierungs-Templates. Unser erfahrenes Team arbeitet remote oder auf Wunsch vor
Ort und unterstutzt Ihre IT mit klar definierten Prozessen, festen Ansprechpartnern und
planbaren Kosten.

Neben der klassischen Softwarepaketierung unterstitzen wir auch die
strukturierte Abbildung von Major- und Minor-Releases sowie Patches. Dabei
Ubernehmen wir auf Wunsch die Analyse verfugbarer Patches in Hinblick
auf deren Relevanz - z. B. anhand des CVSS-Wertes - und bewerten deren
Dringlichkeit im Kontext der IT-Sicherheit und Compliance-Anforderungen.

Leistungsinhalte:
» Paketierung geman bereitgestelltem Softwaresteckbrief

» Durchfuhrung technischer Tests (Installation, Deinstallation, Re-Installation) auf
deutscher oder englischer Windows-Version

» Dokumentation der erstellten Softwarepakete

» Bereitstellung eines festen Ansprechpartners

» Skalierbare Teamstruktur nach Projektbedarf

» Paket-Austausch Uber definierte Plattformen (z. B. OneDrive, SharePoint, FTAPI)
» Optional: Integration und finale Tests in der Zielumgebung des Kunden

» Optional: Patch-Analyse inkl. Bewertung von Updates anhand CVSS-Wert

» Leistungserbringung erfolgt remote, bei Bedarf auch vor Ort

Abrechnung:

> Abrechnung im Voraus (Upfront)
> Staffelpreise je nach Abnahmemenge

Voraussetzungen & Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
> Bereitstellung von Softwaresteckbriefen, Installationsquellen und Testvorgaben
> Benennung technischer und organisatorischer Ansprechpartner

> Zeitnahe PrUfung und Abnahme der gelieferten Pakete
(innerhalb von max. 10 Werktagen)

Weiterfiihrende Informationen unter:
https://www.tap.de/de/services
https://serviceportal.tap.de/
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