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          TAP Service: Ask the Expert Service
          für Matrix42 Empirum und Matrix42 IT Service Management

Der „Ask the Expert“-Service verfolgt das Ziel, das Know-how Ihrer internen IT-
Teams kontinuierlich auszubauen. Im Rahmen kompakter, praxisnaher und – vor 
allem – regelmäßig fest eingeplanter Sessions erhalten Ihre Mitarbeitenden direkte 
Unterstützung bei konkreten Fragestellungen und Herausforderungen im Umgang mit 
Matrix42 Empirum und Matrix42 IT Service Management.

Dabei handelt es sich um eine Form des „Training on the Job“, bei der erfahrene 
Consultants regelmäßig als Sparringspartner zur Verfügung stehen – zur Diskussion 
von Best Practices, zur Lösung akuter Probleme und zur Optimierung bestehender 
Konfigurationen.

Ideal geeignet für:

 › Unternehmen, die neu mit Matrix42 starten oder einzelne Module einführen

 › Mitarbeitende, die sich in neue Themenbereiche einarbeiten

 › Interne Spezialisten, die für den Ausbau und die kontinuierliche Weiterentwicklung 
der Plattform verantwortlich sind und dabei auf Impulse, Neuerungen und praxisnahe 
Empfehlungen angewiesen sind

 › Organisationen, die Wissen gezielt aufbauen und langfristig im Unternehmen verankern 
möchten

Ihr Nutzen:

 › Direkter Zugriff auf Matrix42-Expertenwissen

 › Kontinuierliche Kompetenzsteigerung im eigenen Team

 › Schnelle Lösungswege bei alltäglichen Herausforderungen

 › Nachhaltige Steigerung der Systemstabilität und -e�zienz

 › Impulse für Optimierungen, Innovationen und strategischen Ausbau

 › Förderung eines selbstständigen und sicheren Umgangs mit den eingesetzten Lösungen

 › Gezielter, konzentrierter Austausch mit einem echten Spezialisten – die Teilnehmenden 
entwickeln sich so Schritt für Schritt weiter und gewinnen zunehmend Sicherheit im 
Umgang mit der Lösung. Das steigert nicht nur die Motivation, sondern auch den konkreten 
Mehrwert für das Unternehmen.

 
Rahmenbedingungen:

 › Ø Laufzeit: z. B. 6 oder 12 Monate

 › Ø Intervall: z. B. monatlich oder 14-tägig

 › Ø Zeitslot: 1–2 Stunden pro Session (Remote via Teams)

 › Ø Abrechnung: Monatliche Pauschale oder auf Basis des vereinbarten Stundenkontingents

Zusammenfassung: 
Der „Ask the Expert“-Service ist die ideale Begleitung für einen erfolgreichen Start mit Matrix42, den 
gezielten Wissensaufbau einzelner Mitarbeitender sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung durch 
interne Spezialisten. Er kombiniert operativen Support mit individuellem Wissenstransfer – e�zient, 
nachhaltig und bedarfsorientiert.

Weiterführende Informationen unter: 
https://www.tap.de/de/services 
https://serviceportal.tap.de/ 
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