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Ein kommunales Leuchtturmprojekt
fiir Digitalisierung, Transparenz und
Serviceorientierung

Kommunale Verwaltungen stehen heute vor einer
anspruchsvollen Aufgabe. Sie mussen Digitalisie-
rung vorantreiben, steigende Anforderungen an
Informations-Sicherheit erftllen und gleichzeitig
verantwortungsvoll mit 6ffentlichen Mitteln umge-
hen. Hinzu kommmen Fachkraftemangel, wachsende
Service-Erwartungen und die Herausforderung,
immer komplexere IT-Landschaften effizient zu

steuern.

Das Landratsamt Augsburg hat diese Entwicklung
frih erkannt und sich bewusst flr einen anderen
Weg entschieden. Statt einzelne Herausforderun-
genisoliert zu betrachten oder weitere Insel-L&sun-
gen aufzubauen, wurde eine langfristige Strategie
entwickelt: Die Schaffung einer zentralen Plattform
fur Service Management, Endpoint Management

und digitale Verwaltungsprozesse.

Gemeinsam mit TAP.DE als Berater und der
Matrix42-Technologie entstand ein Projekt, das weit
Uber die Landkreisgrenzen hinaus Aufmerksamkeit
erzeugt. Die moderne Plattform verbindet Verwal-
tung und Schulbereich des Landratsamtes auf einer
gemeinsamen technologischen Grundlage; so
schafft man die Voraussetzungen fur eine nachhal-

tige und zukunftsfahige Digitalisierung.
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Vom gewachsenen Systemverbund zur
strategischen Plattform

Wie in vielen 6ffentlichen Einrichtungen war auch
die IT-Landschaft des Landratsamts Augsburg Gber
Jahre hinweg gewachsen. Unterschiedliche Syste-
me, verschiedene Zustandigkeiten und voneinander
getrennte Strukturen fuhrten zu erhdhtem Adminis-
trationsaufwand und erschwerten die Transparenz

Uber Gerdate, Prozesse und Investitionen.




Gleichzeitig stiegen die Anforderungen an die
IT-Abteilung kontinuierlich. Die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen, die professionelle Betreu-
ung der Landkreis-Schulen sowie die zunehmende
Bedeutung von Informationssicherheit und Com-
pliance machten deutlich, dass langfristig neue

Strukturen erforderlich waren.

Die Entscheidung fiel daher bewusst zugunsten
einer einheitlichen Plattformstrategie. Ziel war es,
nicht nur Systeme zu konsolidieren, sondern eine
belastbare Grundlage fur die zukunftige Entwick-

lung der gesamten Organisation zu schaffen.

.Mit der konsequenten Standardi-

sierung auf Basis von Matrix42 konnten wir
unsere gewachsenen Insel-Lésungen
abldsen und eine durchgéingige, zukunfts-
fahige Plattform etablieren. Das schafft
Transparenz durch einen Gesamtiiberblick
Uber Daten und Geréite, erhéht die Betriebs-
sicherheit und erméglicht eine deutlich
effizientere Steuerung unserer IT."

Angelo Baumann, Landratsamt Augsburg
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Transparenz als Grundlage verantwor-
tungsvoller Verwaltungssteuerung

Eine moderne Verwaltung bendtigt verléssliche
Informationen, um fundierte Entscheidungen treffen
zu kénnen. Gerade im kommunalen Umfeld, in dem
Investitionen aus 6ffentlichen Mitteln nachvollzieh-
bar geplant und wirtschaftlich eingesetzt werden
mussen, ist Transparenz ein entscheidender Er-

folgsfaktor.

Durch die Einfuhrung der Matrix42-Plattform verfugt
das Landratsamt Augsburg heute Uber einen zen-
tralen Uberblick Uber Gerdte, Benutzer, Vertrage,
Service-Leistungen und Prozesse. Informationen,
die fruher verteilt vorlagen oder nur mit hohem Auf-
wand zusammengefthrt werden konnten, stehen
heute strukturiert und jederzeit verfugbar bereit.
Insgesamt werden auf dieser Grundlage rund 4.800
Endgerdate aus Verwaltung und Schulbereich zentral

verwaltet.

Dadurch kénnen Investitionen gezielter geplant,
Ressourcen effizienter eingesetzt und Entwicklun-
gen frihzeitig erkannt werden. Die IT wird damit
nichtldnger ausschlieflich als operativer Dienst-
leister betrachtet, sondern entwickelt sich zu einem
wichtigen aktiven Bestandteil der Verwaltungssteu-

erung.




Schul-IT als strategischer Erfolgsfaktor

Besonders bemerkenswertist der Ansatz des Land-
ratsamts Augsburgim Bildungsbereich. W&hrend
viele Kommunen die Betreuung der Schul-IT ganz
oder teilweise an externe Dienstleister auslagern,
entschied sich Augsburg bewusst fir den Aufbau
einer zentral gesteuerten und professionell betrie-

benen Infrastruktur.

Heute werden die 17 Schulenin Tragerschaft des
Landkreises auf Basis einheitlicher Standards und
Prozesse betreut. Endgeréte, Anwendungen und
Service-Prozesse lassen sich zentral verwalten und
kontrollieren. Dadurch entstehen Synergien, die
sowohl die Wirtschaftlichkeit als auch die Service-

qualitat far die Schulen nachhaltig verbessern.

Gleichzeitig ermoglicht die zentrale Steuerung fur
die IT-Abteilung einen deutlich besseren Uberblick
Uber den Einsatz von Ger&ten und die Verwendung
offentlicher Mittel. Investitionen kdnnen gezielter
geplantund Férdermafinahmen nachvollziehbar

gesteuert werden.

Dieser ganzheitliche Ansatz macht das Landrat-
samt Augsburg zu einem Vorreiter in der kommuna-

len Bildungsdigitalisierung.

.Das Landratsamt Augsburg zé&hlt zu den
innovativsten LandratsGémtern in Bayern.

Es zeigt einen ausgeprdgten Service-
Gedanken und geht verantwortungsvoll mit
den anvertrauten Steuergeldern um, um den
gréftmoglichen Nutzen fiir Verwaltung,
Schulen und Biirger zu erzielen.”

Michael Krause, Geschaftsfuhrer TAP.DE Solutions
GmbH

Service-Orientierung statt reiner
Systemverwaltung

Die Digitalisierung einer Organisation ist weit mehr
als die Einfuhrung neuer Technologien. Entschei-
dendist, wie diese Technologien genutzt werden,
um den Alltag von Mitarbeitenden zu vereinfachen

und die Dienstleistungs-Qualit&t zu verbessern.

Mit Matrix42 Enterprise Service und System Ma-
nagement wurden beim Landratsamt Augsburg
standardisierte und transparente Service-Prozesse
etabliert, die weit Uber den klassischen IT-Support
hinausgehen. Anfragen kédnnen strukturiert bear-
beitet, Zustandigkeiten klar definiert und Leistungen
nachvollziehbar dokumentiert werden. Uber die
Plattform bearbeitet die IT des Landratsamts heute
mehr als 10.000 Serviceanfragen pro Jahr aus Ver-

waltung und Schulbereich.

Dadurch entstehen klrzere Bearbeitungszeiten,

eine héhere Servicequalitdt und mehr Transparenz
far alle Beteiligten. Gleichzeitig werden wiederkeh-
rende Abldufe automatisiert und Mitarbeitende von

administrativen Routinet&tigkeiten entlastet.

Die IT entwickelt sich damit vom technischen Betrei-
ber zu einem aktiven Service-Partner innerhalb der

Organisation.
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Die IT als sichtbarer Wertschépfer

In vielen Organisationen wird IT vor allem dann
wahrgenommen, wenn etwas nicht funktioniert.
Das Landratsamt Augsburg verfolgt bewusst einen

anderen Ansatz.

Durch Kennzahlen, Dashboards und Auswertungen
werden die Leistungen der IT im Landratsamt sicht-
bar gemacht und kontinuierlich weiterentwickelt.
Dadurch entsteht Transparenz Uber Servicequalitét,
eingesetzte Arbeitszeiten und den tatsdéchlichen

Beitrag der IT zum Erfolg der Gesamtorganisation.

Diese Sichtbarkeit schafft Vertrauen, verbessert die
Zusammenarbeit mit den Fachbereichen und starkt
die Rolle der IT als strategischer Partner der Verwal-

tungsfuhrung.

Projekt auf einen Blick
Mitarbeitende Verwaltung (Landratsamt): 1.400

Lehrkréfte: 1.500
Schiilerinnen und Schiiler: 12.500

Schulenim Landkreis: 17 (vom Landkreis betreute
Schulen)

Verwaltete Endgerdte gesamt (Verwaltung und Schu-
len): 4.800

Serviceanfragen pro Jahr gesamt: 10.000
Technologieplattform:
B Matrix42 Unified Endpoint Management

B Matrix42 Enterprise Service Management

Partnerschaft auf Augenhshe

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Projekts war die
enge Zusammenarbeit zwischen dem Landratsamt
Augsburg, Matrix42 und TAP.DE.

Von der strategischen Planung tber Workshops
und Implementierung bis hin zur Qualifizierung der
Mitarbeitenden stand nicht die Technologie allein
im Mittelpunkt. Ebenso wichtig war die Frage, wie
Prozesse einfacher, transparenter und nachhaltiger

gestaltet werden kénnen.

TAP.DE begleitete das Projekt dabei nicht nur als
Implementierungspartner, sondern als Berater und
Sparringspartner. Ziel war es, eine Lésung zu schaf-
fen, die langfristig tragféhigist und dem Landrat-
samt ermdglicht, die Plattform eigensténdig weiter-

zuentwickeln.

,Mit TAP.DE und Matrix42 haben wir Partner an unse-
rer Seite, die uns nicht nur technologisch begleiten,
sondern uns dabei unterstitzen, unsere Servicequa-
litdt messbar zu machen und unsere IT kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Dadurch wird der Wertbeitrag
unserer IT fur Verwaltung, Schulen und besonders

fur die Menschen sichtbar und spurbar.”

Angelo Baumann, Landratsamt Augsburg




Ein Modell fiir die kommunale Verwaltung von morgen

Das Projekt des Landratsamts Augsburg zeigt
eindrucksvoll, dass erfolgreiche Digitalisierung weit
mehr bedeutet als die Einfuhrung neuer Software.
Sie beginnt mit der Entscheidung, Strukturen zu ver-
einfachen, Transparenz zu schaffen sowie Service
und Anwender konsequent in den Mittelpunkt zu

stellen.

Mit der Plattform von Matrix42 und dem Knohow

von TAP.DE wurde eine Grundlage geschaffen, die
Effizienz, Wirtschaftlichkeit, Serviceorientierung und
Zukunftssicherheit miteinander verbindet. Die er-
zielten Ergebnisse bieten nicht nur einen Mehrwert
far Verwaltung, Schulen und Burger, sondern liefern
zugleich wertvolle Orientierung fur andere Kommu-

nen, die vor dhnlichen Herausforderungen stehen.

Das Landratsamt Augsburg hat damit gezeigt, wie
moderne kormnmunale IT heute aussehen kann: Stra-

tegisch, transparent und konsequent am Nutzen fur

die Menschen orientiert.




The European Choice in
Intelligent Service Management

www.matrix42.com

Matrix42 unterstltzt Sie dabei, Ihre Arbeit zu digitalisieren und zu
automatisieren. Unser Zielist es, Europas erste Wahl fur Service-
Management-Software zu sein - sowohl fir Kunden aus dem

offentlichen als auch privaten Sektor.

Mit unserer flexiblen Plattform kénnen Sie IT- und Geschéfts-
prozesse, Assets, Endpoints und Identitéten effizient verwalten, um
Produktivitat, Agilitdt, Sicherheit und das Mitarbeitererlebnis zu
verbessern. Wir bieten Ihnen die Cloud nach lhren Vorstellungen:
Wahlen Sie zwischen Public Cloud, Private Cloud oder On-Premises -

alles mit einem Uberzeugenden Total Cost of Ownership.

[C) TAPDE

TAP.DE Solutions GmbH unterstutzt seit 2007 Unternehmen und
offentliche Einrichtungen bei der Digitalisierung und Optimierung ihrer
IT- und Serviceprozesse. Mit den Schwerpunkten Workplace
Management, Endpoint Security und Enterprise Service Management
begleitet TAP.DE Kunden von der strategischen Konzeption Gber die

Umsetzung bis zur nachhaltigen Weiterentwicklung ihrer Lésungen.

Alslangjahriger Matrix42-Partner verbindet TAP.DE technologische
Expertise mit fundiertem Beratungs-Know-how und unterstitzt
Organisationen dabei, moderne, sichere und wirtschaftliche IT-

Strukturen aufzubauen.
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